MISE EN MARCHE
dégager l'essentiel.

‘ﬁg En pratique...
P Formation et Coaching

OFrancoiseBeaudet, 23 janvier 2018




Aujourd’hul, quelle paire de chaussures auriez-
vous le godt de porter ?

Choisir sa paire de chaussure comme on choisit sa MISE EN MARCHE.
Il faut qu’elle aille bien avec le reste...

enpratique.ca
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SAVIEZ-VOUS que Marketing

se traduit en francais par

Mise en marché ? Dans la
pratique, pour plusieurs,
marketing signifie

publicité.




RE- VISITER LES 5 P DE LA MISE EN MARCHE

C’est quoi

OBJECTIF

- Re-visiter le concept de Mise en marché a travers les 5 P
- Partager des exemples concrets, inspirants je I'espere, pour

vous permettre de « tirer votre épingle du jeu » Patience, c’est
la prochaine

diapo !
INTENTION

Vous donner le go(t de mettre une idée « En pratique... »
dans les deux prochains mois !

CONTENU

Trois propositions pour re-visiter votre mise en marché.
1. Avoir l'esprit ouvert

2. Toutestlié

3. Penserclient .
enpratique.ca 4



MISE EN MARCHE: les 5 P détaillés

PRODUIT

Qualité
Emballage

Marque

PERSONNEL PRIX

Vendeurs Prix de vente
Services a la clientéle Marge
Relation client MARKETING Rabais

MISE EN MARCHE

POINT DE VENTE PROMOTION
Magasin Publicité
Distribution Salon
Marchandisage Site Web




MISE EN MARCHE: les 5 P - exemple

Personnel

.
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Promotion

Produit

Point de
vente
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MISE EN MARCHE: les 5 P - exemple
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1¢re proposition

Ouwverture d 'emc't
... pour trouver des bonnes idées partout!
« |'esprit
c'est comme un parachute,

cela tonctionne mieux
ouvert ! »



" ;
Nouvelle enseigne bio, de la chaine francaise Leclerc., 16 janv. 2018
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Etes-vous prét a vous laisser inspirer par ... les « petits » ?
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vente
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Marché a Madagascar, Océan Indien.
enpratique.ca




Etes-vous prét a vous laisser inspirer par d’autres commerces?

Produit

Complexe Desjardins, Montréal

enpratique.ca 12



Etes-vous prét a re-visiter les 5 P avec I'esprit ouvert ?

PRODUIT
Qualité
Emballage
Marque

PERSONNEL PRIX
Vendeurs Prix de vente

Services a la clientéle Marge

Relation client MARKETING Rabais

MISE EN MARCHE

POINT DE VENTE PROMOTION
Magasin Publicité
Distribution Salon
Marchandisage Site Web




“Jout et lic

Quand je travaille un P de la mise en marché,
je fais des liens avec les 4 autres P
pour rendre mon travail plus profitable.
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PRODUIT — PERSONNEL - PROMOTION: Tout eot lié
une histoire a raconter sur l’entreprise
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PRODUIT — PERSONNEL - PROMOTION :

I’expertise du producteur pour parler produit (Marketing conter
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PRODUIT - PERSONNEL — PROMOTION :
tous ces petits gestes que les « gros » ne font pas

enpratique.ca



PRODUIT - PROMOTION: Tout eot lié
expliquer sa qualité en une page

Le \/EV ev de CULTURE NATURELLE

Hl IDS‘N UK RETOUR A LA TERRE AVEC LES CONMAISSANCES DALLCURDHUI
-
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PRODUIT - PROMOTION:
dégager I'essentiel en 3-4 mots, présents dans toute promotion
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Tout eot lié
Un petit exercice pratique...

COULEUR ALE.CA

Qu’est-ce qui
NoUS soiNDER pourrait étre
amélioré,
pour mieux
passer le
message de
Couleur locale,
entre ces 2

outils Marketing
?

Bienvenue sur COULEUR! JLE.CA |

La cenmcaton Coubelr Locale répond @ux aentes &f Gux (redcCUDations des CONSOMIMateuss dune régian en MOoUs reconnaitre
Alrwnl A oenebe S ik iee Slacnadl fiire 500 i

1) Site web

enpratique.ca

2) Pancarte magasin



PRIX - PRODUIT — PROMOTION — POINT DE VENTE:

écrire sa qualité, dire ne suffit pas !
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PRIX — PRODUIT — POINT DE VENTE:
Plus le produit est cher, plus il doit étre mis en valeur

L'Olivette, au marché Frontenac, Montréal
enpratique.ca




PRIX — PRODUIT — PERSONNEL :
un prix n’est jamais seul ... quelque soit votre acheteur !

PRix DU CAFE EN TERRASE

*ON CAFE
sUN CAFE, 5L Vous PLAIT.

"BONTOUR, ON CAFE, 5L Vous T‘-j_.:;-"'_."'f-y:;-s

Humour, si vos valeurs sont « Plaisir » Formation Présentation a un acheteur:
OU « LEégereté »... gaut ; Une des prises de conscience: la liste de
prix est aussi un outil Marketing !

enpratique.ca



VENTES: un département en lien avec les autres

Marketing
et Ventes

Vision

PERSONNEL
Wendeury

Mission . { l Services & la chienigle

R labarnn chiseg

POINT DE VENTE PROMOTION
Playizain Puldlinme

Dertriurtsn
B hand nage

Salpn
Site Wet

Compétences

i |
Plan de commercialisation enligné avec la

Objectif grande stratégie de I'entreprise

Environnement enpratique.ca




Penser client

... au début et a la fin de chaque réflexion / action
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OFFRE PRIX — PRODUIT STRATEGIQUE:

Répondre aux besoins des différents segments de clients

Exemple de Economique [U Régulier ] Valeur ajoutée [
segmentation i i

Bonne pratique en 20 % moins cher Prix de référence 20 % plus cher
gestion par < >
catégorie enpratique.ca
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POINT DE VENTE: stimuler les 5 sens des clients i

ldéal pour formation,
accompagnement

individuel sur votre

Y KIOSQUE

Wp
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FIDELITE DE VOS CLIENTS:

Quelles autres points de vente fréquentent-ils ?

Le Bio d'ici
i, i_".‘,l

; IGA, FIERE PARTENAIRE DU BIO AU QUEBEC
Achstaz i

B tha L b

- Allié comme point de chute des paniers bio
- Compeétiteur pour certains produits

Walmart

Avrticle sur le classement mondial de la distribution

enpratique.ca 29


https://lequebecbio.com/iga-fiere-partenaire-du-bio-au-quebec/
http://www.enpratique.ca/content/nouveau-classement-mondial-de-la-distribution
http://www.enpratique.ca/content/nouveau-classement-mondial-de-la-distribution

Exclusif : Leclerc va lancer sa propre enseigne = Imprimer
biﬂ [B. Merlaud, avec la rédaction]
16 Janvier 2013

Lecler: prépare une grosse ofensive sur le bio en 2018, Des adhérents piaffaient pour ouwir des concepts
spécialisés so0us une enseighe & par, ils auront hientdt satisfaction. Les hypers, eux, vont accueiliv des univers bio
rhieus travaillés et plus spectaculaires. Une info Linéaires.

En nowvernbre, e mowvement dindépendants a constitué son "GT bio GEA-GSS" (pour grandes surfaces alimentaires
et spécialisées). || a dans la foulée déposé la margue "Le Mllage Bio". Les industriels sont démarchés (avec plus ou
maoing de succés) pour remplir les magasing avec des margques présentes hahituellement dans les réseaux bio
spécializés. Carlidée est hien de venir sur les plates-handes de Biocoop et consorts, ces enseignes gui ont su
développer un marché qui échappait iwssstéerésant aux distributeurs conventionnels.

L'arnhkition : rien de moins gu'un pare de 200 magasins Jsur des surfaces comprises entre 400 et 800 métres carrés.

enpratique.ca 30


http://www.lineaires.com/LA-DISTRIBUTION/Les-actus/Exclusif-Leclerc-va-lancer-sa-propre-enseigne-bio-51442

POINTS DE VENTE:
jardineries a ré-inventer en partant du besoin client

} _’-1 wasamy  LECLUR BARTICLE 040 & ﬂ n
hotani ‘
LA JARDINESIE MNATURELL

JARDIN - BALCON TERRASSE MOBILER POTRGER MARCHEDN Mals0M ANIMALERIE  NOEL & MABABIME

FOTAGER INTERIEUR
SMART GARDEM 3

9995 €

enpratique.ca
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POINT VENTE - PROMOTION:

Magasinage en ligne — Client veut du contenu

Qui a une boutique

MISE ex MARCHE ﬂ i prisiaus.

Achat e Vente P Formation et Coaching en |igne ?

ACCUEIL ouTILS SERVICES FORMATION CLIENTS FRANCOISE BEAUDET CONTAC U n « must » d ans
votre plan de
commercialisation!

Infolattre ol COMMERCE DE DETA

Commerce électronique Aide financiere
“Wair Pl fisy . .
disponible

Boite & outils Le e-commerce, un "must” pour tous |

30

indalettre Dict LETE .!F LUl PROGRAMME
LETS

COMMERCE DE DETAIL Parfrangose S 5 OCTOBRE
Gestion par calégaris | 2 2017

QUEBEC BRANCHE

Mise en marché : PALAIS OES coNpats
o ] DE MONTREAL %
Prézentation &4 un acheter . LT — reseau

agriconseils

85% pour les « bio »

Commerce dleciranigus
Distrivution

MARKETING
Fimn de commercislisation

Produts réglonals

Proimolaan

enpratique.ca 32



MESURER LES RESULTATS pour dégager I'essentiel

Point de Ventes % des Ventes Marge % des
vente ventes S/jour profits

Marché 10,000 S 17 % 25 jours 400 S 30 % 3,000 S 14 %
XX

Marché 4,000 S 7 % 4 jours 1,000 S 30 % 1,200 S 6 %
YYYY

Kiosque a 40,000 S 70 % 20 jours 2,000 S 40 % 16,000 S 77 %
la ferme

Epicerie 3,650 S 6% 365 jours 10 S 15 % 547 S 3%
AA

TOTAL 57,650 S 100 % 36 % 20,747 $ 100 %

enpratique.ca



UNE IDEE a retenir et a mettre « En pratique »
dans les 2 prochains mois ?

PRODUIT
Qualiteé
Emballage
Margue

PERSONNEL
Vendeurs
Services a |a cliemtéle
Relation client MARKETING

MISE EN MARCHE

POINT DE VENTE PROMOTION
Magasin Publicita
Distribution Salon
Marchandisage Site Web

saa

MERCI !

Francoise Beaudet

Experte Mise en marché

Formatrice Agréée

s Coach Professionnelle Certifiée
enpratique.ca Dispensatrice reconnue par Réseau Agriconseils
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