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QUEBEC Vendre a la ferme
Se preparer pour une recette gagnante
POUR TOUS

7 décembre 2013

Mathilde Morin — conseillere en agrotourisme et
commercialisation en circuits courts

MAPAQ — Montérégie-Ouest

Québec
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POUR TOUS

Vendre a la ferme ?

- Contact avec le client

- Rétroaction sur les produits (mieux
repondre a la demande)

- Plus de controle sur le produit
vendu (qualité)

- Marge bénéficiaire plus importante
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Vendre a la ferme ?

Demande réflexion et planification
2 DEFIS :

1. attirer le client

2. faire en sorte qu’il revienne

Se préparer
Avoir une recette gagnante
Ou trouver des ressources

Québec




UN , Vendre a la ferme
QUEBEC

Se préparer

Québec



UN , Vendre a la ferme

UEBEC - :
Se preparer .

Aimez-vous le contact avec le public ?

e Pourguol la vente a la ferme ? Vos attentes
o Considérations familiales
» liste des avantages et inconvenients

e Situation actuelle vs projetée a long terme p/r impacts
humains et financiers

Québec



UN , Vendre a la ferme

UEBEC : :
Se preparer .

Votre produit

» differencier son produit : qu’'est-ce qui vous distingue ?
Pourguoi les gens feraient-ils un détour pour acheter ?




Vendre a la ferme

UEBEC . .
Se preparer .

Etude de marché : évaluez le potentiel de marché de vos
produits et de votre site

Etiquettes, emballages, formats

Volumes de vente potentiels, achalandage possible
Potentiel de votre site

Clientele visée

Compétiteurs et entreprises complémentaires a proximité

Québec
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UEBEC : :
Se preparer .

e Inspirez-vous des autres : visites, photos de kiosques,
entrevues
e Journées d’information, colloques
e Associations spécialisees
= North american farmer’s direct marketing association :
www.nafdma.com

Québec


http://www.nafdma.com/

Vendre a la ferme

UEBEC : .
Se preparer .

Ecrivez votre projet : Plan de commercialisation

Description de I'entreprise, mission/vision
Analyse contextuelle (environnement interne et externe)
Marche(s) ciblé(s): (profil de la clientéle, demande estimée)
Commercialisation (produit, prix, promotion, service a la clientéle)
Plan de production
Ressources humaines
Objectifs, échéancier
Financement

Va permettre de structurer et préciser votre projet

Informer les institutions qui vous financent

Québec
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C NIV Rl e gagnanté -

* Doit refléter votre image

» Claire, efficace,
representative

 Visible

Une image vaut mille mots

Ca vaut la peine de consulter
un professionnel :

c’est votre publicité 7)/7



Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

« PROPRETE!

« Stationnement approprie, facile

o Entrée/sortie claires et sécuritaires (en tout temps)

Tirez profit de ce que vous avez : silo, viellle grange, etc
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>~ |||IJ\ ’



Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

« le SITE fait I'achalandage »

« quand c’est beau, ca fait jaser et ca attire la clientele :
c’est une publicité permanente : gazon tondu, fleurs,
batiments propres et repeints. »

C’est votre image.

A

MICHEL
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Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

e Facilité a circuler

e ZONes strateglques (entrée, droite de I'entrée, comptoir, présentoirs, sorties, tout
endroit ou le client s’arréte — toilettes, etc)

e Produits mis en valeur

e Disposition de produits (couleurs, formes, hauteur, contrastes)
 Comptoirs et étalages bien remplis

e produits complémentaires

 Eclairage

Québec



Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

 Décoration sobre et efficace (ne doit pas voler la vedette & vos produits)

« Affichage clair

* Propreté, odeurs

o Faites goulter

 Nouveaux produits
mettez-les en vue

LesS froma@es A fings

Gulumenw

fromage & pate demi-ferme

Le caillage de son lait est de 20 minutes! Avec une
harpe, le caillé est ensuite découpé en grains noisette

Il est réchaufié et brassé pour le déshumidifier et mis
en moule. C'est un fromage a pate presse dit-on
technique utilisée pour unifier tous les grains de caille

pendant 24h!

" I D’aprés un vieux terme marin
Le (_Sa larneau est ensuite demoule et salfs endant francais «galerne» signifierait
35 jours au moins il va prendre du golt en salle vent: dioust. vant a
d'affinage sous les soins (_je la Frnmager_a qui va le tait la pluie. De ce term
laver et le brosser tous les jours avec de I'eau salee

seral
dérive galerneau puis galarn
pour dire la pluie. Au Que
ce mame vent amenait le
d'od la signification soleil

| i Venue d'Europe et m\h‘ be
la belle région de
Appalaches, la fromay
4 le

arneau, un fromage doux
ueux, fait avec le lait de
evres.

Un hymne au soleil, 4 la vie

A Bastian, Marie, Mathilde,
n

Victor et Lo

Tire lune

fromage & pate terme

Aprés le cailage, le calle re oré est pour ce
fromage deécoupé en grains pius fins gue pour
le Galarneau
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QUEBEC :
Avolr une recette gagnante




Vendre a la ferme

QUEBEC
TS Avoir une recette gagnante

e facteur MAJEUR de succes

e |e client doit se sentir
accueilli et écouté

e courtoisie et SOURIRE
e personnel choisi et formé

Québec



Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

La plus grande cause : attitude d’'indifférence a son égard
e prévoir un mode de gestion des plaintes
e horaires définis et RESPECTES

C’est ce pourquoi les clients vont chez vous :

pour le contact humain

Québec



Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

Enquéte de 'OFFMA* sur la publicité (2004).
= 50% bouche a oreille
= 18% enseignes pres de la route

= 12% kiosque vu en passant
= =80 %

Votre enseigne, I'apparence de votre site, de votre boutique,
votre service a la clientele peuvent travailler POUR ou
CONTRE vous

*Ontario Farm Fresh Marketing Association

Québec



Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

* les experts parlent d’environ 3% du chiffre d’affaires en
promotion

e Comment et ou investir ?

Connaissez-vous vos clients ? Profil, provenance, comment
ont-ils entendu parler de vous ?

Plusieurs moyens : internet, médias sociaux, journaux
Organisez des evenements spéciaux, invitez les journalistes
Mettez I'accent sur ce qui vous distingue

Le référencement : connaissez vos voisins, les produits
complémentaires, les offres touristiques de la région (vice et versa)

Québec
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QUEBEG  Avoir une recette gagnante
POUR TOUS

Le Boeuf du Québec

La Monterégie, le Garde-Manger du Québec

Circuit du Paysan

Québec


http://boeufquebec.com/
http://www.gardemangerduquebec.ca/fr
http://lecircuitdupaysan.com/categorie_attrait/achat-de-viande/

Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

Marcheés publics

Evénements gourmands :
= Tournée des Chefs
= Marcheé des Saveurs du Festival des Couleurs de ngaud
= Féte des Saveurs de p = %
St-Jean-sur-Richelieu
= Eftc




Vendre a la ferme

OUEBEC
Avoir une recette gagnante

Faites deguster vos produits, donnez des recettes
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Les ressources




Vendre a la ferme

Q-C Les ressources

 Réseau Agriconseils (plan commercialisation-marketing, conseils
techniques)

e conseillers du MAPAQ (prod. bovine, commercialisation, transformation)
e CLD (accompagnement, formations, aide financiére, outils)

e Collegues, autres producteurs

« Associations spécialisées

 Pense-Béte de I'agrotourisme (site MAPAQ)

Québec



Vendre a la ferme

Q-C Les ressources

. MAPAQ

e Inspection des aliments :

= permis préparation générale ou maintenir chaud ou froid
1-800-463-6210

= formation obligatoire en hygiene et salubrité alimentaires
1-800-463-5023

* Municipalité : travaux, stationnement, permis
« CPTAQ
« ATR, MTQ et municipalités : pancartes et signalisation

Québec



Vendre a la ferme

Q-C Les ressources

* Programme proximiteé — MAPAQ
 Mesures de diversification — Réseau Agriconseils
 Programme diversification — FADQ

Québec
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« Ayez comme objectif de faire de votre entreprise
non pas un endroit ot I'on ARRETE,
mais un endroit ou I'on se REND. »

Emmanuelle Choquette, Papilles consultation

Québec
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Merci !

Des questions ?
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